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Die Bank fiir eine Welt in Wandel
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Unsere

Bekelche

stellt ein breitgefachertes Angebot von Produkten und Leistungen fiir Privatkunden, Selbststandige und Freiberufler,
Landwirte, Vereine und Unternehmen bereit. Dazu gehdren:

- das Bankennetz: das Netz des CIC in lle-de-France,”
sowie die flinf Regionalbanken CIC Est, CIC Lyonnaise de Banque, CIC Nord Ouest, CIC Ouest, CIC Sud Ouest

- die Fachbereiche, deren Leistungen (ber das Netz vertrieben werden:

Versicherungen Mitarbeitersparplane
CIC Assurances CIC Factoring Solutions CIC Epargne Salariale
Mobilienleasing Vermdgensverwaltung Immobilien

CIC Leasing Crédit Mutuel Asset Management CIC Immaobilier

Immobilienleasing
CIC Real Estate Lease

verfugt dber eine umfassende Fachkompetenz im
Bereich Finanz- und Vermogensverwaltung, die von
spezialisierten Instituten angeboten werden

Banque de Luxembourg
Banque CIC (Suisse)

CIC Banque Privée®
Banque Transatlantique

berat Unternehmen, institutionelle Anleger und
Vermogensverwalter in Anlage-, Finanzierungs-,
Investitions-, Risikodeckungs- und Asset-Servicing-fragen".

CIC Marchés und CIC Market Solutions sind fur
das Handelsgeschaft zustandig.

(1] CIC, Holdinggesellschaft und Hauptbank, ist auch Regionalbank in lle-de-France.
(2) Die CIC Bangque Privée gehdrt zum CIC-Netz und den fiinf Regionalbanken.
(3] Depotbank und Verwahrstelle fiir Organismen fiir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren.

Crédit Mutuel Investment Managers

Internationale Geschéftstatigkeit
CIC Aidexport

bietet GroBunternehmen und institutionellen Anlegern
spezielle Finanzierungs- und Entwicklungsldsungen in
Frankreich und im Ausland.

CIC Corporate ist der Ansprechpartner flr groe
Unternehmen.

konzentriert sich auf Beteiligungen, Beratung im Hinblick
auf Merger & Acquisition und die Bereitstellung von Kapital
fur die Unternehmen inner- und auBerhalb Frankreichs.

Credit Mutuel Equity begleitet Startups, KMU und Midcaps.

Worte der
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EDITORIAL NICOLAS THERY & DANIEL BAAL

Geschaftsleitung

Nicolas Théry
Vorsitzender

Die CIC hat 2021 mit 2,1 Milliarden Euro den
hochsten Jahrestberschuss ihrer Geschichte
erzielt. Auch wenn sich dieses Ergebnis durch
den starken Anstieg unserer Einnahmen in
allen Geschaftstatigkeiten, die Reduzierung
der Betriebskosten und den signifikanten
Rickgang der Risikokosten erklart, ist es
gleichzeitig inshesondere auf das kollektive
Engagement unserer 20.000 Mitarbeiter
zurlickzufiihren, denen wir an dieser Stelle
aufrichtig danken.

Dank ihres Einsatzes ist die CIC mehr denn je
den Goldstandard, wennesum die Finanzierung
von Unternehmen geht. Die Bank setzt
ihren Multiservice-Kurs und ihr Engagement
zugunsten der Regionalwirtschaft fort und
engagiert sich fir alle Kunden.

Trotz der pandemiebedingten Unsicherheiten
ist es uns gelungen, Losungen fir alle
wirtschaftlichen Akteure zu finden, was das
Vertrauensverhaltnis zu unseren Kunden
weiter gestarkt hat. Die Ergebnisse der CIC
bestatigen, dass unsere Entscheidungen
richtig waren, insbesondere den Status
eines missionsgeleiteten Unternehmens zu
erlangen.

Daniel Baal
Generaldirektor

Wie wichtig es ist, ein missionsgeleitetes
Unternehmen zu sein, hat sich in der
Gesundheits- und Wirtschaftskrise deutlich
gezeigt. Die Krise hat uns dazu veranlasst, die
Prioritaten auf den Prufstand zu stellen. Sie hat
uns gezeigt, worin unsere Aufgabe besteht:
unsere Kunden und ganz allgemein die
Wirtschaft und alle Akteure zu unterstitzen,
die unternehmerisch tatig sind.

Wirhaben12verpflichtende Grundsatze definiert,
die unsere Rolle als verantwortungsbewusste
Bank zusammenfassen. Diese Grundséatze
stellen die Kunden in den Mittelpunkt
unseres Handelns, d. h. sie verpflichten uns,
Diskriminierung zu bekampfen, die digitale
Privatsphare der Kunden zu schitzen, uns flr
die regionale Entwicklung einzusetzen und zum
Aufbau einer gerechteren und nachhaltigeren
Gesellschaft beizutragen. Seit 2021 setzt die
CIC diese Transformation um. In einer Welt,
die durch die Pandemie nachhaltig verandert
wurde, hat die CIC ihre Anpassungsfahigkeit
bewiesen und eine Reihe von MaBnahmen
ergriffen, die ein deutliches Zeichen setzen.

Im  vergangenen  November hat die
CIC als erstes Allfinanz-Institut  den
Gesundheitsfragebogen im  Rahmen der
Hauptwohnsitzfinanzierung durch CIC
Assurances fur unsere langjahrigen Kunden
abgeschafft. Wir sind tberzeugt davon, dass
die Gesundheit kein Hindernis fir den Erwerb
von Eigentum sein sollte.

Aufgrund der Entscheidung, unsere Nahe
zu gemeinnltzigen Vereinen auszubauen
und lokale Initiativen zu unterstitzen, bieten
wir Vereinen, die Kunden der CIC sind, eine
kostenlose Haftpflichtversicherung an. Es ist
uns ein besonderes Anliegen, alle zu schiitzen,
die sich engagieren. Die CIC hat darlber
hinaus ihre Unterstltzung fir die Kunst-
und Musikwelt fortgesetzt, insbesondere
durch die verstarkte Partnerschaft mit den
Osterfestspielen von Aix-en-Provence.

Im Hinblick auf die Umwelt haben wir
beschlossen, keine neuen Projekte in
Verbindung mit Kohle, Erdél oder Erdgas mehr
zu finanzieren. Mit dieser einschneidenden
MafBnahme driicken wir unseren Wunsch aus,
eine nachhaltigere Welt aufzubauen.

Auf die zweijahrige Gesundheitskrise folgt nun
eine neue Periode der Unsicherheit ausgelost
durch eine geopolitische Krise. Wir sind
wachsam und handlungsbereit. Gemeinsam
mit den Teams werden wir die Strategie,
die sich aus unserer Mission und unseren
sozialen, gesellschaftlichen und 6kologischen
Verpflichtungen ergibt, fortsetzen und Kunden
und Gesellschaft weiterhin auf dem Weg
zu einer nachhaltigen und inklusiven Welt
begleiten.
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Eckdaten

KUNDEN
MITARBEITER®
VERKAUFSSTELLEN
NIEDERLASSUNGEN  VERTRETUNGEN

(1) Vollzeitdquivalente in allen konsolidierten Unternehmen.

202

ERFOLGSRECHNUNG

(in Millionen €] DEZEMBER 2019 DEZEMBER 2020 DEZEMBER 2021
Nettobankergebnis 5.213 5.139 6.000
Bruttobetriebsergebnis 1962 1914 2.654
Jahresiiberschuss 1468 662 2.116
Betriebskoeffizient 62,4 % 62,8 % 55,8 %

KAPITAL

Globale Solvabilitats-

Hdéchstverschuldungsquote

Solvenzquote
(CET1)

Kennziffer

2020 2021

Berechnung ohne Berticksichtigung
voriibergehender MaBnahmen.

BILANZ
361.389 16.982
. 16.663 ’
313,830 42 ;15262
5| K| & 5| & &
RN K RN K
BILANZSUMME EIGENKAPITAL

(in Millionen Euro] (in Millionen Euro)

VERTEILUNG DES NETTOBANKERTRAGS
UND DES JAHRESUBERSCHUSSES
NACH GESCHAFTSTATIGKEIT

34 %

Fachbereiche

NETTOBANKERTRAG
Privatbankgeschéft: 12 %

Corporate Banking: 7 %
Kapitalmarkte: 6 %

0,
Capital Investment: 9 % 66 /o
Privatkunden-
geschaft
o,
46 %
Fachbereiche
JAHRESUBERSCHUSS
Privatbankgeschaft: 9 %
Corporate Banking: 12 %
Handelsbankgeschaft: b % o
Capital Investment: 20 % 54 /o
Privatkunden-
geschaft
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217.829 220.550
213784 ¢ 208.703 ¢
169.306 ¢ 188523 §
5l & S ol & S
o o (=] o o (=]
o~N o~N (] o~N o~N (5]

KUNDENEINLAGEN

(in Millionen Euro]

KUNDEN KREDITE

(in Millionen Euro)

LANGFRISTIGE RATINGS
Standard & Poor’'s  Moody’s Fitch Ratings
Zum 16.12.2021 Zum 10.12.2021 Zum 1711.2021*
Emittent/
vorrangige A+ Aa3 AA-
Verbindlichkeiten <>
(langfristig)
Ausblick | stabil Stabil Stabil
Vorrangige
Verbindlichkeiten
(kurzfristig)
Standard & Poor’s :
Rating Gruppe Crédit Mutuel.
Moody’s :
Rating Crédit Mutuel Alliance Fédérale/BFCM und CIC.
Fitch Ratings :

Rating Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

*Das Emittentenausfall-Rating liegt stabil bei A+.
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Unser Geschaftsmodell

UNSER
UNTERNEHMENSZWECK

CIC | UBERBLICK 2022

pie CIC

EIN MISSIONSGELEITETES

Tochtergesellschaft einer
genossenschaftlichen, kooperativen
Organisation, bestmdgliche Begleitung

Eine Bank fiir alle, Kunden und
Mitarbeiter, die zum Wohl jedes
Einzelnen handelt und jede Form

Respekt des Privatlebens jedes
Einzelnen, Nutzung von Technologie
und Innovation im Dienst

Solidarisch agierendes Unternehmen,
das seinen Beitrag zur regionalen
Entwicklung leistet.

Verantwortungsvolles
Unternehmen, das sich fiir eine
gerechtere und nachhaltigere

von Kunden in ihrem Interesse. der Diskriminierung ablehnt. des Menschen. Gesellschaft einsetzt.

UNTERNEHMEN

Fiir unsere Kunden ¢

= 221 Mrd. € ausstehende Kundendarlehen
= Das ,Start Innovation“-Programm

) Unsere Kunden

5,5 Millionen Privatkunden,
Selbststandige und Freiberufler, ﬁ

Unterneh d Verei oF ‘\9 . = 1. Platz im Wettbewerb um die
nternehmen und Vereine " i @
@g‘éaﬂ’»‘“‘w ‘\%%‘L“ 4#€€ kundenfreundlichste Bank 2022
posV 5 y . - -
P Unser Humankapital QS\»‘ 4’0 X Fur unsere Mltarbglter 4
= 19400 Mitarbeiter®” $\° C‘& = Ca. 33 Stundgn Weﬁgrbﬂdgng
. 5’6 % des Personalaufwands %Q % ' pro W?lt?rggblldete Mlta.rt.]elter
in Weiterbildung investiert & /p) = Frauenanteil von 46,6 % in leitenden Paositionen
* /4 - .
“ (}% m % _ Fur du_=. Rgg_longn, 4
P Unsere Prasenz & o, in denen wir tatig sind
« + 1700 Filialen in Frankreich verteilt g' .7/\ - 93.4 % der Kredite lokal vergeben®
auf 6 Regionalbanken é\ /o = + 3 Mrd. € in die Realwirtschaft investiertes
= b Niederlassungen und ¢ Eigenkapital in Form von Private Equity
37 Vertretungsbiros im Ausland "w = 13,4 Mrd. € fur Kunst- und Kulturférderung
’7\ und Sponsoring
i P —
P Unsere Finanzstruktur AL BANK Z Fiir die Umwelt 4
= Fi ital’ - —
Figenkapital: 17 Mrd. € . FINANZIERUNGEN *\__ = Oktober 2021: Einstellung der Finanzierung
- Solvenz-Quote [CET1): 129 % FINANZIERUNGSBANK Z\ von neuen Projekten im Zusammenhang
BERATUNG mit Erdél und Gas [ErschlieBung, Produktion
P Unsere Anteilseigner - und Infrastruktur)
el Wt sllienoe Hddm e KAPITALMARKTE VERSICHERUNG = Intensivierung der Strategie im Bereich
e o ' - fossile Brennstoffe
ein fur seine solide Finanzstruktur, . _
e ool PRIVATBANKGESCHAFT SPAREN UND INVESTITIONEN « Bis 2030: Plan zum Kohleausstieg
Engagement bekanntes Allfinanz-Institut CAPITAL INVESTMENT MULTISERVICE-ANGEBOT Fiir unseren Aktionar ‘
(Ferniberwachung, Telefonie, - Nettobankertrag: 6 Mrd. €
Service-Plattform). = Jahresiiberschuss: 2,1 Mrd. €

U (1) Vollzeitdquivalente in allen konsolidierten Unternehmen.

(2) Studie BearingPoint - Kantar.
(3] Netz fiir allgemeine Kunden
Daten zum 31. Dezember 2021
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_ ﬂ@ verpflichtenden
Die Grundsatze der CIC,

um in einer sich standig verandernden
Welt Neues zu schaffen

Jede Form von Diskriminierung bekdmpfen, die elektronischen Daten aller unserer Kunden schitzen,
im Sinn der regionalen Entwicklung und einer gerechteren und nachhaltigeren Gesellschaft zu agieren:
Die CIC engagiert sich im Rahmen ihres Status als missionsgeleitetes Unternehmen.

01 02 03

Alle Mitarbeiter und 25 % Auszubildende
Mitarbeiterinnen im im dualen System aus

Die individuelle
Kundenbetreuung durch

einen personlichen Kampf gegen Brennpunkt-Stadtvierteln
Fachberater ohne Diskriminierungen und landlichen Zonen
Provisionsleistung zu schulen. einstellen.
garantieren.
04 05 06
Fir Lohngleichheit Den Schutz der personlichen Den durch den Einsatz

Daten unserer Kunden
durch die Verarbeitung
von 999 % dieser Daten

von Frauen und Mannern
auf allen Ebenen
innerhalb der Bank

von kinstlicher Intelligenz
generierten Mehrwert
in Beschaftigung und

eintreten. in unseren Infrastrukturen Entwicklung investieren.
und Systemen in Frankreich
garantieren.
07 08 09
Unsere Die digitale Bezahllésung 5 % unseres Eigenkapitals

insbesondere in innovative
franzdsische Unternehmen

Entscheidungszentren
regional zu verankern

,Pay Asso” flir unsere
Vereine und eine

und mehrals 90 % der Haftpflichtversicherung fir investieren.
Kreditentscheidungen in den deren Leitungspersonal
Filialen zu treffen. bereitstellen.
10 11 12

Bis Ende 2022 die
CO2-Emissionen des
Konzerns um 20 % und
die CO2-Bilanz unserer
Investitionsportfolios
um 12 % senken™.

Die Immobilienkredite
unserer loyalen Kunden ohne
medizinische Formalitaten
versichern.

Mit sofortiger Wirkung die
Finanzierung von neuen
Projekten im Bereich Erdal
und Gas beenden.

(1] Reduzierung im Vergleich zu 2018.
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K%F starke strategische
Prioritaten

oin!“ [gemeinsam#neue Welt, schneller,

BEZIEHUNG

Die relationale
Referenzbank in einer
Multichannel-Welt sein

INNOVATION

Eine innovative
Multi-Service-Bank sein

ENGAGEMENT

Eine engagierte und
an die neue Welt
angepasste Bank sein

STABILITAT

Unser Unternehmen in den
Dienst der Entwicklung des
genossenschaftlichen Modells
der Crédit Mutuel Alliance
Fédérale stellen

= Fachberater in einer
bedeutenderen Rollg;
Ansprechpartner in einer
immer schneller werdenden
Multichannel-Beziehung:
personlich, telefonisch oder
digital, je nach Wahl des
Kunden

= Optimierte lokale
Netze flr eine an die
Kundenerwartungen
angepasste Reaktion und eine
erhohte betriebliche Effizienz in
jedem Land

= Die Weiterentwicklung
von eigenen Angeboten
(Versicherung, Leasing,
usw.) und Start einer
Plattform fur Leistungen,
die den Kunden gemeinsam
mit Partnerunternehmen
angeboten werden

= Eine noch effizientere
Organisation, um die
Multiservice-Angebote zu
vermarkten

= Ausbau der Synergien
zwischen den lokalen Netzen
und allen Geschéftsfeldern
und Supportfunktionen des
Konzerns

= \erbesserung der
Kundenorientierung bei der
Durchfiihrung von IT-Projekten

= Vereinfachte Angebote
und Prozesse mithilfe von
leistungsstarken kognitiven
Tools

= Fortbestand unseres
technologischen Vorsprungs
zur Entwicklung und fir die
Sicherheit des Datenschutzes
(digitale Privatsphére)

= Vermehrtes Engagement
zur Unterstiitzung und zum
Schutz der durch die Krise
betroffenen Kunden sowie
Betreuung der Stakeholder in
der regionalen Entwicklung

= Starkes sozio-dkologisches
Engagement, das im
Rahmen der geforderten
unternehmerischen
Sozialverantwortung betont
wird

= Die verstarkte Weiterbildung
der Mitarbeiter, um sie bei
der Weiterentwicklung der
Tatigkeiten im Rahmen
eines vertrauens- und
verantwortungsvollen sozialen
Dialogs zu begleiten

= Blindelung von Ressourcen
fur eine groBere kollektive
Effizienz

= Erhdhtes selektives
Vorgehen bei der Kapital- und
Liguiditatszuteilung

= Fokussierte Entwicklung der
Allfinanz sowie die Finanz- und
Technologiedienste in der
Eurozone

= Steigerung der Rentabilitat
durch die Entwicklung
von neuen Synergie-
Geschéftsfeldern im Dienst der
Netze
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Unser diversifiziertes

Feistungsangeb

Die CIC verpflichtet sich taglich dazu, die Bediirfnisse und Erwartungen ihrer mehr

als 5,5 Millionen Kunden durch ihr Allfinanz-Angebot, aber auch durch erganzende
Produkte und Leistungen zu erfillen. Hierzu begleitet sie die Kunden bei deren

unterschiedlichen Projekten.

Die CIC,

Bank und Versicherung zugleich

... aber auch Partner im Alltag

Eine richtungsweisende MaBnahme
zur Erleichterung des Erwerbs von
Wohneigentum

,4

N\
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SO adf die

Betreuung von Unternehmern

Als Bank fiir alle, die unternehmerisch tatig sein wollen, begleitet die CIC Unternehmer,
Selbststandige, Freiberufler, Einzelpersonen oder Studierende in jeder Projektphase.

START INNOVATION VERSICHERUNG

coo
=r=1=)
I=Y=1=)

INTERNATIONAL ZAHLUNGSVERKEHR SOZIALER SCHUTZ
Betreuung von Projekten zum Sichere Losungen fur den Angebote fiir Mitarbeitersparplane,
Aufbau eines auslandischen Zahlungsverkehr und die Online- Gesundheits- und Renten- oder

Présenz und Hilfe bei den Bezahlung, auch ohne Website. Vorsorgesparplane.

Formalitaten vor Ort.

Start Innovation
Business Awards

Innovative Start-ups und Unternehmen,
die von der CIC ausgezeichnet wurden

Der CIC Start Innovation Business Awards ist ein
multiregionales Programm, das jedes Jahr Start-
ups und innovative Unternehmen auszeichnet.

Auf dem Programm stehen: Austausch, Treffen
und die Mdglichkeit, einen der auf regionaler
oder nationaler Ebene verliehenen Preise zu
gewinnen

Weitere Informationen unter
cicstartinnovationbusinessawards.fr
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UNnSer soziales und ékologisches

Engagemenit

_ eine verlassliche Partnerin fir Kunst

und Kultur

Seit vielen Jahren unterstitzt die CIC zahlreiche Projekte
im Bereich der Musik und der Erhaltung des Kulturerbes.
Unser Unternehmen ist Partner der Auszeichnung
wWictoires de la Musique Classique*“, die es jungen
Solisten erméglicht, einer groBeren Offentlichkeit bekannt
zu werden. Die CIC ist dartiber hinaus Griinderin der 2003
geschaffenen Osterfestspiele von Aix-en-Provence,
die seither eine groBe internationale Bekanntheit
erlangt haben. Seit fast 20 Jahren ist die CIC auch eine
wichtige Partnerin des ,,Hotel national des Invalides*
und unterstitzt die kulturgeschichtlichen und kulturellen
Aktionen dieser Einrichtung.

Fr Kunden, die sich Sparanlagen mit Sinn wiinschen,
stellt die CIC verschiedene Angebote bereit:

- Das sogenannte Sparbuch fr Nachhaltigkeit und
Solidaritat bzw. ,Livret de Développement Durable
et Solidaire“, bei dem ein Teil der Einlagen zur
Finanzierung von Umweltprojekten genutzt wird. Der
Inhaber eines solchen Sparbuchs kann dartber hinaus
auch an einen von zehn ausgewahlten Vereinen
spenden;

- Das ,Livret d‘Epargne Pour les Autres*, ein
solidarisches, mit dem franzésischen Gitesiegel
LFinansol* ausgezeichnetes Sparbuch; 50, 75 oder
100 % der Jahreszinsen konnen an Partnervereine
gespendet werden.

Deshalb setzt sich unser Unternehmen aktiv

Crédit Mutuel Alliance Fédérale zu reduzieren.

Fir die CIC ist Umweltschutz eine Prioritat.
flr das Ziel ein, die interne CO2-Bilanz der

Entsprechende MalBnahmen beziehen sich
auf verschiedene Schwerpunkte, etwa die
Optimierung des Energie-, Wasser- und
Papierverbrauchs in den Geschaftsraumen,
die Vermeidung unnitzer oder obsoleter
E-Mails und das Recycling von IT- und
Telekommunikationsmaterial.

Die@ ;

eine engagierte Arbeitgeberin

2020 wurde eine Vereinbarung Uber die Lebensqualitat am Arbeitsplatz und
Telearbeit geschlossen, die fur alle Mitarbeiter gilt. MaBnahmen in Bezug auf
die tagliche Arbeitsorganisation, den Erhalt der Gesundheit sowie die Mobilitat
zwischen Wohnort und Arbeitsplatz werden in groBem Umfang umgesetzt.
Auch das verantwortungsvalle Management wird gefordert.

Dartber hinaus ist die Trennung von Berufs- und Privatleben ein zentrales
Thema, wobei insbesondere das Recht auf Unerreichbarkeit gefordert wird.

Die CIC ist bestrebt, allen Mitarbeitern von der Einstellung an und wahrend
inrer gesamten Karriere die gleichen Beschaftigungsmoglichkeiten zu bieten.
Dieser Wunsch kommt in einer Charta zur Bekampfung von Diskriminierung,
zur Forderung der Vielfalt sowie zur Integration und zum Verbleib behinderter
Arbeitnehmer am Arbeitsplatz zum Ausdruck. Dies zeigt sich insbesondere in
der Zunahme der Einstellung von Auszubildenden im dualen System oder dem
Bestreben, Flihrungspositionen mit Frauen zu besetzen.

AN
=)

Die CIC unter den

BESTEN

Arbeitgebern 2022

in der Kategorie Bank- und
Finanzdienstleistungen. Diese Auszeichnung
bezeugt den Einsatz der CIC fir die
Entwicklung und Zufriedenheit jedes
einzelnen Mitarbeiters.

(1) Jahresranking des Monatsmagazins ,Capital’, durchgefiihrt von Statista anhand einer Mitarbeiterbefragung,
die Beschdftigte der CIC sind oder nicht bei der CIC beschiiftigt sind. Die CIC auf dem dritten Platz im Bereich Bank und

Finanzdienstleistung hinter ihrer Muttergesellschaft Crédit Mutuel.

CIC | UBERBLICK 2022

SIE HABEN LUST, BEI UNS
MITZUARBEITEN?

Entdecken Sie die
Stellenbdrse der CIC unter

recrutement.cic.fr

Eine zentrale Adresse, um

die Geschdftstdtigkeiten,
Stellenangebote und
das Engagement der CIC
gegeniiber ihren Mitarbeitern
ZuU entdecken.
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Fine Bank mit M Gescnaitsste

Kundennahemm -

Dank eines diversifizierten und angepassten Angebots
betreut CIC die Kunden auf auslandischen Markten.

Die lokalen Teams der Niederlassungen (Briissel, London,
Hongkong, New York und Singapur] und die 37 Vertretungen
stellen dem groBen Kundenkreis und den Fachbereichen

In einer Zeit, in der die Kundenbeziehungen immer anonymer werden, verpflichtet sich die CIC dazu, jedem ihre Kompetenzen und ihre Kenntnisse der nationalen und

Kunden einen persanlichen Berater zur Seite zu stellen. Ein personlicher Berater bedeutet eine kundennahe, internationalen Markte zur Verflgung.

umfassende und nachhaltige Beziehung Uber verschiedene Kanale, sei es personlich in der Filiale, telefonisch,

aber auch tber Video in der mobilen CIC-App.”. Die CIC nutzt den Einfluss des Netzwerks der

Crédit Mutuel Alliance Fédérale und seine strategischen

Partnerschaften.
Mittels Telebanking kdnnen Kunden ihre Angelegenheiten vollig unabhangig Uber die Website®? oder die maobile
CIC-AppWerledigen. So ist es z.B. mdglich, Kreditkarten zu verwalten, einen Versicherungsvertrag abzuschlieBen
oder einen Fahrzeug- oder Haushaltsschaden zu melden. Auch wenn die Kunden ihre Angelegenheiten
selbststandig erledigen, konnen sie sich jederzeit auf Wunsch an ihren personlichen Berater wenden, der ihnen
hilft und sie dabei begleitet, die richtigen Entscheidungen im Hinblick auf ihre Projekte zu treffen.
- Beratung im Tagesgeschaft 1.781
- Projektberatung =
- Website Verkaufsstellen =
- Mobile App y =
B pesjardins, . S8 i
wa - aa
- -
- - m o m
(2]
o © cicw O CICEst
o 6,avenue de Provence - 75009 Paris 31, rue Jean Wenger-Valentin = 67000 Strasbourg
o Tél.: +33 (0)1 45 96 96 96 Tél.: +33(0)3 88 37 6123 -
© CIC Nord Ouest @ CIC Lyonnaise de Banque
33,avenue Le Corbusier - 59800 Lille 8, rue de la République - 69001 Lyon
o Tél.: +33(0)320 12 64 64 Tél.: +33(0)4 78 92 0212
o © CIC Ouest O CIC Sud Ouest
2, avenue Jean-Claude Bonduelle - 44000 Nantes Cité Mondiale
Tel.: +33 (0240129191 20, quai des Chartrons - 33058 Bordeaux Cedex

Tél.: +33 (0)5 57 85 55 00

(1] Vorbehaltlich der Installierung der kostenlosen CIC-App auf einem Endgerdt.

(2] Im Rahmen Ihres Online-Banking-Angebots Filbanque. Die Anmeldung fiir das Telebanking enthdlt kein Abonnement bei einem Internet-Anbieter.
(3) Studie ,Les Trophée de la Banque - Qualité* durchgefiihrt von MoneyVox.fr

(4] Die CIC, Holdinggesellschaft und Hauptbank, ist auch Regionalbank in lle-de-France.
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WWW.CIC.FR

C C

CIC - Société Anonyme (fr. Aktiengesellschaft) mit einem Kapital von 611.858.064 Euro - 6, avenue de Provence - 756009 Paris
Swift CMCIFRPP - Telefon: +33 (0]1 45 96 96 96 - RCS Paris 542 016 381 - N° ORIAS 07 025 723 (www.orias.fr)
Bank nach MaBgabe der Artikel L.511-1 ff. des frz. Finanz- und Wahrungsgesetzbuchs.
Fir die Tatigkeiten als Vermittler im Versicherungsgeschéft (Eintragungen abrufbar unter www.orias.fr], Versicherungspolicen der ACM VIE SA
et ACM IARD SA, Unternehmen nach dem Versicherungsgesetzbuch und vertrieben unter der Marke CIC Assurances.
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